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Facteurs humains dans la slreté ?
Approche traditionnelle

Manque de .\
.. 9 Conditions de
vigilance ? .
travail ?
Motivation ? Ergonomie ?
Fatigue ? Procédures ?
Recrutement ? Aspects cognitifs ?
Formation ? Une source de dépenses ?

Réglementation ?

Role du passager ?
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Facteurs humains au STAC ?

* Problématique STAC : performance des PIF
= Approche systeme socio technique
= Evaluation
= Ameélioration, sans phénoméene compensatoire

« Sur le terrain : bonne prise de décision des agents
= Détection d’objets prohibés
= Prévention d'actes d’'intervention illicite
* Approche conceptuelle
= Montage d’un partenariat de recherche STAC — LAMIH
= Modélisation du systeme
= Prise en compte des Facteurs humains
= Cohérence des recommandations

Direction générale de I'Aviation civile - Service technique de I'Aviation civile

www.stac.aviation-civile.gouv.fr




Activités du Laboratoire

I- A M I H eCoopération homme-machine
LABORATOIRE ) . )
D'AUTOMATIQUE eSciences de lI'information et de la
DE MECANIQUE ET . .

INDUSTRIELLES ) \ o
A e eProcessus d’aide a la décision

rS|te
enc e nes
et du ainaut- resis
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Prise en main par le LAMIH

e Inspection filtrage aéroportuaire :

= Vue comme un probleme de décisions aidees et multi
niveaux

= Probleme multicritére
= Systéme socio technique :
» Sciences pour I'ingénieur
e Sciences humaines et sociales
e Approche descriptiviste :
= Probleme de décision existant et non remis en cause
= Construction d’'une représentation
 Identification de verrous
» Proposition d’améliorations
« Compétences au LAMIH
= CHM : coopération hommes-machines
= SIC : sciences de I'information et de la communication
= PAD : processus d’aide a la décision

Ministére
de PEcologie,
du Développement
durable
et de I'fnergie
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Un outil de resolution de probleme :
le processus d’aide a la décision (PAD)

Définition :

« activité de celui qui, prenant appui sur des modeles clairement
explicités, mais non nécessairement completement formalisés,
aide a obtenir des éléments de réponses aux questions que se
pose un intervenant dans un processus de décision, éléments
concourant a éclairer la décision et normalement a prescrire, ou
simplement a favoriser, un comportement de nature a accroitre
la cohérence entre I'évolution du processus d’une part, les
objectifs et le systeme de valeurs au service desquels cet
intervenant se trouve placé d’autre part ».
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Repréesentation formelle

« PAD comme cadre unique de raisonnement
= |ntégration des décisions dans l'aide a la décision
= Amélioration des décisions

Processus d’Aide a la Décision

r

Q
=
e

Aide
uolisidad

Intelligence =——Design =————ChoiCé  —eview

Processus Décisionnel
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Processus d’aide a la décision

|dentification de la situation problématigue

= Participants d
= Enjeux ¢
= Engagements §

Formulation de Probleme

= Actions potentielles A
= Points de vue V
= Problematique deécisionnelle /7

Description du modele d’évaluation
Recommandation finale
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Méthode de travall

Recherche collaborative :
= LAMIH : théoricien et analyste de l'outil
= STAC : expert du domaine sireté et client
Ancrage dans la réalité du terrain
= Observations sur site (CDG, Nice)
= Entretiens formels avec des agents de sireté (CDG, Nice)
= Entretiens avec des passagers (CDG)

= Participation a des expérimentations opérationnelles de
nouveaux équipements (CDG, Nice)

* Représentation du processus d’'inspection filtrage
= Modele = représentation du processus

e Sorties : Recommandations

\I
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compagnies

¢

S
renseignement)

Quels acteurs pour quels niveaux

Niveau organisationnel :

décide des conditions
pour la mise en ceuvre
des mesures de slreté

Niveau

opérationnel :

décision pour

e
et de I'fnergie

piste

passage coté

\I
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Aide a la déecision

Quelle situation problématique ?
= |dentification des participants au probleme de décision
= Des enjeux associés
= Des engagements

Beaucoup d'acteurs impliqués

Des enjeux parfois contradictoires, et mal exprimés, mal
maitrisés

Des défauts d’engagements avec des répercussions en
opérationnel

- Les contradictions se matérialisent au niveau du PIF

- PAD : hiérarchiser les enjeux, et extraire ceux quin’  ont
pas a étre geres au niveau operationnel, au moment de |
prise de décision par l'agent

Ministére
de PEcologie,
du Développement
durable
et de I'fnergie
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Gestion de production

ORGANISATIONS : élaboration de stratégies, déclinaisons tactiques

Approvisionnement /A\ Expédition
Passager + bagages A A Passager + bagages

»Typologie de personnes, de vols v’ Siirs

Production

v
A 4

» Connaissance du systéeme v Al'heure

»Heure de présentation A\ | /A v’ Satisfaits

> Intentions / objets prohibés

\ 4

AMONT DU PIF AVAL DU PIF

Ministére
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du Développement
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Désequilibre des enjeux

= Enjeux de sdreté :
* Respect de la réglementation
« Détection de menaces
» Dissuasion

* Enjeux commerciaux
» Respect les horaires de vol : pas de blocage au PIF
— Temps d’attente, vitesse, débit
« Satisfaction des clients
— Fidélisation
— Consommation
« Economique
* Enjeu de protection
* Physique
o Juridique

Ministére
de PEcologie,
du Développement
durable
et de I'fnergie
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Situation problématique actuelle

Peu connue des pax

Enjeu de
SURETE

Protection de soi

Agent
de
sQreté

passager

Enjeu de
Protection de soi

Services

compétents de
Enjeu de Etat

FACILITATION ™~ respect de la personne et de son

bagage, vitesse, professionnalisme...

\I
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Situation problématique
idéale : equilibrée

SURETE

A& -

Agent de
passager sireté

gy 4

FACILITATION

— PAD : Clarification et rééquilibrage des enjeux par des engagements :
e|e passager fournit de la sGreté

e ’agent fournit de la facilitation

\I
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Formulation du probleme

* Neécessite de retablir I'equilibre entre slrete et
facilitation
= |nversion des enjeux : slreté abordée par la menace
= |ntroduction d’'un point de vue relatif a facilitation

e Modele : Par une évaluation :

= par le passager : géne (inversion de facilitation)
« Deéfinition de la géne, des contraintes
« EX:intimité, attente, confiscation d’objet...
= par les agents : menace / intention (inversion de sirete)
» Définition des types d’évenements en fonction de leur gravité
« Ex: évenement mineur : retrait bouteille d’eau

« Ex : Evénement majeur : couteau dissimulé
intentionnellement
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Concepts de résilience pour un modele
d’évaluation durable et efficace

Domaine de décision -

)

Robustesse Domaine non réalisable

, o Menlace
Vulnérabilité
Dissuasion
Fiabilité
Sdreté

Domaine réalisable
> Intentions malveillantes \’
s ises et phénomenes sans intentions malveillantes
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Conclusion

* Inspection filtrage : tous les attributs d’un probleme
d’aide aux décisions complexes intervenant dans le

secteur public

* Enjeux multiples, partis prenantes nombreuses,
nombreuses évolutions en cours

e Partenariat STAC - LAMIH permettant de clarifier le
probleme : appel a différentes disciplines

* Ancrage dans la realité du terrain
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Suites

e Création d'un modele d’'évaluation

= Pour évaluation de la performance des PIF intégrant
tous les enjeux de facon appropriée

= Pensé par I'action
e Recommandation finale

= Feuille de route d’actions

= Elargissement aux évolutions de la slreté : nouveaux
equipements, nouveaux concepts
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Mercl de votre attention

Contacts :
lgor.Crevits@univ-valenciennes.fr
Ludovic.marechal@aviation-civile.gouv.fr
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